
wŀǇƻǊǘ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻƭƛƴƛƛ 

firm hostingowych.
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M e t o d o l o g i a b a d a w c z a

Wszystkiewywiady ȊƻǎǘŀƱȅprzeprowadzoneƳŜǘƻŘŊƛƭƻǏŎƛƻǿŊCATI (Computer-AssistedTelephoneInterviewing) ςǎŊto

wywiadytelefoniczne,ƪǘƽǊŜprzeprowadzaŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅi przeszkolonyteleankieterprzypomocykomputera.

C e l b a d a n i a

OcenaŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛinfolinii firm hostingowychrealizowanapoprzezsymulowanieȊǿƛťƪǎȊƻƴŜƎƻruchunatych infoliniach.

R e a l i z a c j ab a d a n i a

BadanieȊƻǎǘŀƱƻprzeprowadzoneprzez20 ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿǇǊƽōǳƧŊŎȅŎƘƴŀǿƛŊȊŀŏǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜze wskazanymiinfoliniami firm

hostingowych. W tym samymczasieteleankieterzyǇǊƽōƻǿŀƭƛŘƻƪƻƴŀŏǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀna ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜinfolinie. W przypadku

ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŀǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀteleankieterzy ƻŘǎƱǳŎƘƛǿŀƭƛŎŀƱȅkomunikat IVR, wybierali tonowo όƧŜǏƭƛōȅƱŀtaka ƳƻȍƭƛǿƻǏŏύ

ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅich temat rozmowy z konsultantem i oczekiwali na ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ. W przypadku udanej ǇǊƽōȅǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ

teleankieterzyprzeprowadzaliƪǊƽǘƪŊόƻƪƻƱƻ5ƳƛƴǳǘƻǿŊύǊƻȊƳƻǿťz konsultantem. W przypadkugdyȊƻǎǘŀƱwybranynumer i

nieȊƻǎǘŀƱƻƴŀǿƛŊȊŀƴŜǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜlub teleankieterǳǎƱȅǎȊŀƱǎȅƎƴŀƱȊŀƧťǘŜƧlinii, pomiarnieōȅƱpowtarzany.

Te r m i n r e a l i z a c j i

28.10.2019.
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DƱƽǿƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ

3

NiekwestionowanymlideremŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛorazǎȊȅōƪƻǏŎƛodbieraniaǇƻƱŊŎȊŜƵdokonywanychnanumeryinfolinii jest

nazwa.pl. Konsultancinazwa.pl odebraliwszystkie20ǇƻƱŊŎȊŜƵwǏǊŜŘƴƛƳczasie5 sekund.

BadanieǇƻƪŀȊŀƱƻΣȍŜgorszewyniki ǳȊȅǎƪǳƧŊfirmy, ƪǘƽǊŜna rynkuǳǎƱǳƎhostingowychǎŊmniejszymigraczami. W

czasieǇǊƽōȅǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀztymi firmamiwieleǇƻƱŊŎȊŜƵōȅƱƻzrywanych.

Wiele ǎǇƻǏǊƽŘŘǳȍȅŎƘfirm ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘna rynku ǳǎƱǳƎhostingowych ma problem z ƻōǎƱǳȍŜƴƛŜƳǇƻƱŊŎȊŜƵ

ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘnaƛƴŦƻƭƛƴƛť. NieǎŊw stanieǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜƻōǎƱǳȍȅŏ20ǇƻƱŊŎȊŜƵΣōťŘŊŎƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜǳǎƱǳƎƻŘŀǿŎŊdla

ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳΣczykilkusetǘȅǎƛťŎȅƪƭƛŜƴǘƽǿ.



Opis infolinii

B a d a n e i n f o l i n i e *

kei.pl tel. 123492200

az.pl tel. 570510570

dhosting.pl tel. 222920101

nazwa.pl tel. 224544810

home.pl tel. 504502500

domeny.pl tel. 501366369

linuxpl.com tel. 177876967

smarthost.pl tel. 343906666

superhost.pl tel. 587396369

ovh.pl tel. 717500200

hekko.pl tel. 587327194

biznes-host.pl przekierowanienahekko.pl

mydevil.net braknumeruinfolinii nastroniewww

zenbox.pl braknumeruinfolinii nastroniewww

* podanewƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛrealizacjibadania.
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Opis infolinii

5

Nazwa infolinii IVR Czastrwania IVR

kei.pl Tonowe menu Do 1 minuty

az.pl Tonowe menu Do 1 minuty

dhosting.pl Tonowe menu 5ƻ ǇƽƱ Ƴƛƴǳǘȅ

nazwa.pl Informacja ofirmie Do 10sekund

home.pl
Tonowe menu, informacja o nagrywaniu,

informacja o ochronie danych osobowych, 
informacja o badaniu satysfakcji

tƻǿȅȍŜƧ н Ƴƛƴǳǘ

domeny.pl LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƴŀƎǊȅǿŀƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƵ5ƻ ǇƽƱ Ƴƛƴǳǘȅ

linuxpl.com Tonowe menu 5ƻ ǇƽƱ Ƴƛƴǳǘȅ

smarthost.pl LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƴŀƎǊȅǿŀƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƵ5ƻ ǇƽƱ Ƴƛƴǳǘȅ

superhost.pl Tonowe menu Do 1 minuty

ovh.pl Tonowe menu 5ƻ ǇƽƱ Ƴƛƴǳǘȅ

hekko.pl 
LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƴŀƎǊȅǿŀƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀo 

ochronie danych osobowych
Do 1 minuty

hǇƛǎ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƛƴŦƻƭƛƴƛƛ



Liczba ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ przez ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ
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[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ όл-20)

Teleankieterzyw tym samymczasieǇǊƽōƻǿŀƭƛŘƻƪƻƴŀŏǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀzeǿǎƪŀȊŀƴŊƛƴŦƻƭƛƴƛŊ. NawykresiezaprezentowanoǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏǇƻŘƧťǘȅŎƘǇǊƽōǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ.
WszyscyteleankieterzyǇƻƱŊŎȊȅƭƛǎƛťz konsultantamiinfolinii nazwa.pl (20/100%ǇƻƱŊŎȊŜƵύw dalszejƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛhome.pl (18/90%ǇƻƱŊŎȊŜƵύorazaz.pl (16/80%
ǇƻƱŊŎȊŜƵύ. NajmniejǇƻƱŊŎȊŜƵzkonsultantamiȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱŀinfoliniadomeny.pl orazsmarthost.pl (po1/5%ǇƻƱŊŎȊŜƵύ.
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kei.pl

7

Czastrwania IVR to ƻƪƻƱƻ41 sekund,w tym czasieŘȊǿƻƴƛŊŎȅzostajepoinformowany do jakiej firmy ǎƛťŘƻŘȊǿƻƴƛƱΣo nagrywaniuǊƻȊƳƽǿΣo sposobie
przetwarzaniadanych osobowych,oraz o ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘopcjach w menu tonowym. 7 ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿƴŀǿƛŊȊŀƱƻǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜz konsultantami infolinii kei.pl.
4 ȊƻǎǘŀƱƻǊƻȊƱŊŎȊƻƴȅŎƘw czasieoczekiwaniana konsultantaa 9 - poƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳmaksymalnegoczasunaǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜόƻƪƻƱƻ10 minut). W czasieoczekiwaniana
ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜautomatinformujeoƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛǇǊȊŜǎƱŀƴƛŀǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛmailowejzzapytaniemdo BOK.

42

113 126
186

251

588 588

0

100

200

300

400

500

600

cz
a

s 
[s

e
c.

]

/Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ƪŜƛΦǇƭϝ

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛŜ
w trakcie oczekiwania na konsultanta

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛŜ
Ǉƻ ǳǇƱȅƴƛťŎƛǳ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ όƻƪƻƱƻ мл Ƴƛƴǳǘύ

[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΥ тΦ
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ konsultantem, dla 7 zrealizowanych ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ǘƻ нтм ǎŜƪǳƴŘ όƻƪƻƱƻ пΣр ƳƛƴǳǘȅύΦ
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ǿǊŀȊ Ȋ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛŜƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±wΣ Řƭŀ т ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ to 312 sekund (ponad 5 
minut).

ϝ ŎȊŀǎ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±w



az.pl

8

Czastrwania IVRto ƻƪƻƱƻ96 sekund,w tym czasieŘȊǿƻƴƛŊŎȅzostajepoinformowanydo jakiej firmy ǎƛťŘƻŘȊǿƻƴƛƱΣoŘƻǎǘťǇƴȅŎƘopcjachw menutonowym,o
nagrywaniuǊƻȊƳƽǿΣo sposobieprzetwarzaniadanychosobowych, o badaniusatysfakcji. 16 teleankieteromǳŘŀƱƻǎƛťǇƻƱŊŎȊȅŏz konsultantamiinfolinii az.pl.
4 ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿnie ŘƻŘȊǿƻƴƛƱƻǎƛťna ƛƴŦƻƭƛƴƛťǇƻƴƛŜǿŀȍlinia ōȅƱŀȊŀƧťǘŀ. W czasieoczekiwaniana ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜautomat informuje o miejscuw kolejce
ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ.
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/Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ŀȊΦǇƭϝ

ϝ ŎȊŀǎ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±w

ƭƛƴƛŀ ȊŀƧťǘŀ

[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΥ 16.
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳΣ Řƭŀ 16 zrealizowanych ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ to 1103 sekundy όƻƪƻƱƻ муΣр ƳƛƴǳǘȅύΦ
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ǿǊŀȊ Ȋ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛŜƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ IVR, Řƭŀ мс ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ǘƻ мнлл ǎŜƪǳƴŘ όнл 
minut).



dhosting.pl

9

Czastrwania IVRto ƻƪƻƱƻ23 sekundy,w tym czasieŘȊǿƻƴƛŊŎȅzostajepoinformowanydo jakiej firmy ǎƛťŘƻŘȊǿƻƴƛƱ, o nagrywaniuǊƻȊƳƽǿΣo ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ
opcjachw menu tonowym. 3 teleankieteromǳŘŀƱƻǎƛťǇƻƱŊŎȊȅŏz konsultantamiinfolinii dhosting.pl. 8 ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿǳǎƱȅǎȊŀƱƻkomunikat o ȊŀƧťǘŜƧlinii i
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧťo ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛpozostawieniaswoich danych kontaktowych w celu skontaktowaniaǎƛťƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿw innym terminie. 9 ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿnie
ŘƻŘȊǿƻƴƛƱƻǎƛťnaƛƴŦƻƭƛƴƛťςzostaliautomatycznieǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛw momenciewybranianumeru.
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/Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ŘƘƻǎǘƛƴƎΦǇƭϝ

[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΥ 3.
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ konsultantem, dla 3 ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ to 131 sekund (ponad 2 minuty).
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ǿǊŀȊ Ȋ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛŜƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±wΣ Řƭŀ о ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ to 154 sekundy όƻƪƻƱƻ нΣр 
minuty).

ϝ ŎȊŀǎ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±w

lƛƴƛŀ ȊŀƧťǘŀΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Řƻ ǎƛŜōƛŜautomatyczne ǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛŜ



nazwa.pl

10

CzastrwaniaIVRto ƻƪƻƱƻ2 sekundy,w tym czasieŘȊǿƻƴƛŊŎȅzostajepoinformowanydo jakiej firmyǎƛťŘƻŘȊǿƻƴƛƱ.
WszystkimteleankieteromǳŘŀƱƻǎƛťǇƻƱŊŎȊȅŏzkonsultantamiinfolinii nazwa.pl.
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/Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ƴŀȊǿŀΦǇƭϝ

[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΥ 20.
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳΣ Řƭŀ нл ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ǘƻ р ǎŜƪǳƴŘȅΦ
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ǿǊŀȊ Ȋ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛŜƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ IVR, dla нл ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ to 7 sekundy.

ϝ ŎȊŀǎ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±w
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Czastrwania IVRjestǊƽȍƴȅw ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛod wyboru menu,trwa odƻƪƻƱƻ140sekunddo 180sekund,w tym czasieŘȊǿƻƴƛŊŎȅzostajepoinformowanydo jakiej
firmy ǎƛťŘƻŘȊǿƻƴƛƱΣo ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘopcjachw menu tonowym, o narywaniuǊƻȊƳƽǿΣo sposobieprzetwarzaniadanychosobowych,o badaniu satysfakcji.
18 teleankieteromǳŘŀƱƻǎƛťǇƻƱŊŎȊȅŏz konsultantamiinfolinii home.pl. 1 teleankieterȊƻǎǘŀƱǊƻȊƱŊŎȊƻƴȅw czasieƻŘǎƱǳŎƘƛǿŀƴƛŀIVR,1 - w czasieoczekiwaniana
ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜzkonsultantem. W czasieoczekiwanianaǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜautomatinformujeo miejscuw kolejceƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ.
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/Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ƘƻƳŜΦǇƭϝ

[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΥ 18.
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳΣ Řƭŀ му ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ǘƻ нос ǎŜƪǳƴŘ όǇǊŀǿƛŜ п ƳƛƴǳǘȅύΦ
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ǿǊŀȊ Ȋ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛŜƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±wΣ Řƭŀ му ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ to 382 sekundy (ponad 6 
minut).

ϝ ŎȊŀǎ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±w
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CzastrwaniaIVRto ƻƪƻƱƻ16sekund,w tym czasieŘȊǿƻƴƛŊŎȅzostajepoinformowanydo jakiej firmyǎƛťŘƻŘȊǿƻƴƛƱorazo nagrywaniuǊƻȊƳƽǿ.
1 teleankieterowi ǳŘŀƱƻǎƛťǇƻƱŊŎȊȅŏz konsultantem infolinii domeny.pl. 10 ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿnie ŘƻŘȊǿƻƴƛƱƻǎƛťna ƛƴŦƻƭƛƴƛťǇƻƴƛŜǿŀȍlinia ōȅƱŀȊŀƧťǘŀ.
9ǘŜƭŜŀƴƪƛŜǘŜǊƽǿnieŘƻŘȊǿƻƴƛƱƻǎƛťnaƛƴŦƻƭƛƴƛťςzostaliautomatycznieǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛw momenciewybranianumeru.
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/Ȋŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ŘƻƳŜƴȅΦǇƭϝ

[ƛŎȊōŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƻōǎƱǳȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΥ 1.
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳΣ Řƭŀ м ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘƻ с ǎŜƪǳƴŘΦ
|ǊŜŘƴƛ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳ ǿǊŀȊ Ȋ ƻŘǎƱǳŎƘŀƴƛŜƳ ŎŀƱŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±wΣ Řƭŀ м ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΣ ǘƻ 22 sekundy.

ϝ ŎȊŀǎ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ L±w

lƛƴƛŀ ȊŀƧťǘŀ automatyczne ǊƻȊƱŊŎȊŜƴƛŜ




